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INVITATIE

lati este
interesatd s& achizitioneze ,,Servicii de telefonie fixi, mobili si transmisie date pentru 12 luni”, si
vi invitim si depuneti oferta tehnic si financiard, avind in vedere urmitoarele:
1. Denumirea autorittii contractante: Universitatea “Dunirea de Jos” din Galati
Cod de identificare: 3127522
Adresa: Str. Domneascd Nr. 47, Galati, Roménia
Telefon: 0236419177
Fax: 0236419177
2. Denumire invitatie: ,,Servicii de telefonie fix:i, mobila si transmisie date pentru 12 luni”,
conform caietului de sarcini.
Modalitatea de desfiéigurare: achizitie direct.
Pentru depunerea ofertei se vor completa formularele atagate prezentei invitatii.
Impartirea pe lot-uri: nu

Valoarea estimati fird TVA: 12505.62 euro:

N R W

~  Servicii de telefonie fixd, mobild si transmisie date pentru 12 luni — 12505.62 euro fiiri TVA.

=

Criteriu de atribuire: pretul cel mai sciizut.

8. Cod CPV: 64210000-1; 64212000-5; 72318000-7

9. Tip contract: prestare servicii.

10. Obiectul contractului: ,,Servicii de telefonie fixi, mobili si transmisie date pentru 12 luni”.

11. Data limiti de depunere a ofertelor: 05. 0¢ R0/ 5 o R

12. Adresa la care se transmit ofertele: Universitatea “Dunirea de Jos” din Galati, Str.

Domneascd Nr. 47, Galati, Roménia, cod pogtal 800008, Registraturd, e-mail:

mihaela.sbirnea@ugal.ro.

13. Limba de redactare a ofertei: Roméani

14. Tip de finantare si modalitate de plati: Plata se face in termen de maxim 30 de zile, de Ia prestarea
serviciilor, din fonduri proprii, ale Universititii, in contul furnizorului, deschis la Trezoreria
Statului.

15. Moneda in care se transmite oferta de pret: euro

16. Modul de obtinere a documentatici: atagat invitatiei.

17. Persoana de contact: Monica Sbirnea, tel. 0336.310.115, e-mail: mihaela.sbirnea@uegal.ro.
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18. In eventualitatea in care oferta dumneavoastra corespunde din punct de vedere al solicitarilor

din caietul de sarcini, se Incadreazi in valoarea estimati precizati in invitatie i este clasati pe

primul loc, achizitia se va finaliza prin cumpérare directd/catalogul dvs. din SEAP.

19. V& rugim si confirmati primirea prezentei invitafii, la numirul de fax 0236.419.177 sau la

adresa de e-mail: mihaela.sbirnea@uegal.ro.

Rector,
Prof. univ. dr. ing. Iuli

Director General Investitii si Resurse Umane,

Ing. Cezar Bichescu ..,
s

Sef Serviciu Achizitii,
Ec. Marian Déan#ila

, .

fntocmit,
Ec¢. Monica Shirnea
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pentru procedura prin cumpdrare directd pentru servicii de Telefonie fixd, mobili Si transmisie date

GALATIENSIS

/Aprobat,
Rector,

Prof. dr. ing. Iulian Gabriel Birsan

o

Caiet de sarcini

pentru 12 luni, cod CPV: 64210000-1, 64212000-5, 72318000-7

Obiectul contractului.

Prezentul Caiet de sarcini stabilegte conditiile de efectuare a serviciului de Telefonie fixd, mobilii si
transmisie date la nivelurile de calitate si condittile tehnice necesare efectudirii acestui serviciu in

conditii de siguranti.

Servicii de telefonie si transmisie date, cod CPV 64210000-1, 64212000-5, 72318000-7, detaliate

astfel:

Nr. ¢rt.

Denumire abonament/ extra-optiune

Cantitate

Servicii de telefonie mobili si transmisie date

Abonament nelimitat nafional voce si SMS, nelimitat fix UE,
nelimitat fix si mobil SUA, CAN, ISR, min. 600 minute international
catre retele mobile din UE si retele fixe si mobile din Moldova si Turcia,
pentru Zona 1, Elvetia si Moldova, Turcia, SUA minim 1000 de min
roaming pentru apeluri date, 600 minute roaming pentru apeluri primite,
600 sms-uri trimise in roaming si I GB internet pe mobil roaming,min. 3
(GB trafic national internet

7 buc.

nelimitat fix st mobil SUA, CAN, ISR, min. 400 minute international
catre retele mobile din UE si retele fixe si mobile din Moldova si Turcia,
pentru Zona 1, Elvetia si Moldova, Turcia, SUA minim 1000 de minl
roaming pentru apeluri date, 400 minute roaming pentru apeluri primite,
400 sms-uri trimise in roaming si 0.5 GB internet pe mobil roaming, min.
1.5 GB trafic nafional internet

Abonament nelimitat national voce si SMS, nelimitat fix UE,!

16 buc.

Sir. Domneasca nr.47, cod postal 800008, Gatati, Romania, tel: +40 336 130 109, fax: +40 236 461 353, g.maii: rectorai@ugal.ro, web: www.ugal.ro

178




LNIYERSITAS

ROMANIA
| MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARII STIINTIFICE
UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE J0S” DIN GALATI

GALATIENSIS

Abonament pentru 47 numere care include:
- minim 13500 minute nationale
3 - minim 1000 SMS nationale 1 pachet de 47
* | convorbiri si sms-uri gratuite in cadrul grupului de mobile si fixe| - PACRC &€
al Universitatii
4.  |Abonament national voce si nelimitat SMS 1 bue.
Pachet minim 2000 minute+sms-uri in roaming UE+ Moldova
5. 1 pachet
6.  |Pachet3 GB trafic internet in roaming UE+ Moldova 1 pachet
7 |Internet mobil cu 3GB/ SIM ' 14 bue.
Internet profesional cu 25 GB
8. 1 buc.
11 Servicii de telefonie fixa
Abonament voce fixa: minim 500 min. incluse in retele nationale]
1. fixe. : 2 buc.
2.  |Abonament fax prin e-mail 1 buc.
Serviciu de telefonie fix3 pentru 200 de extensii (din care 20 fax)
se utilizeazd reteaua privatd de transmisii de date §i acces internet]
proprie a institutiei precum si echipamentele existente, care include:
- min. 5000 minute nationale cétre retele fixe
3. | min. 5000 minute citre reteana de telefonie mobila castigatoare 1 buc.
- min. 3000 minute citre alte retele de telefonie mobild
- min. 1500 minute cétre retele internationale fixe, inclusiv UEH
Moldova + Turcia '

B. Cerinte generale:

1. Operatorul economic va trebui sd creeze un grup iIn care si fie inclusa telefonia mobili si fix4,
care si asigure comunicarea gratuita Intre abonamentele de voce mobila si voce fixa.

2. Sistemul de tarifare va fi cu taxare la secundd, cel tArziu dupd primul minut de convorbire;

3. Asigurarea disponibilitdfii unui suport tehnic dedicat 24/24, 7/7 (full-time). De asemenea, va fi
asiguratd disponibilitatea 24/7 a unui responsabil de cont pentru autoritatea contractantid din
partea operatorului economic.

4. portarea numerelor existente in refeaua furnizorului de servicii, daci este cazul.

8tr. Domneasca nr.47, cod postal 800008, Galall, Romania, tel: +40 336 130 109, fax: +40 236 481 353, e-mail: rectorat@ugal.ro, web: www ugalro
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5. Pentru serviciile de telefonie mobili se vor asigura:

>

YvY W Vv VY

v

Posibilitatea vizualizirii consumului i costului traficului efectuat printr-un apel sau SMS
gratuite transmise de pe fiecare numir de abonament;
Transmiterea si receptionarea de mesaje scurte si/ sau e-mail-uri, in functie de tipul de
abonament;
Accesul permanent la Internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri si SMS-uri in
functie de tipul de abonament;
Serviciul de mesagerie vocald, precum gi activarea/ dezactivarea mesageriei vocale la cerere
gratuit;
Disponibilitatea serviciului de apel in asteptare si a serviciului de conferinta;
Serviciile de roaming si apel international de pe acceasi carteld SIM. Activarea
serviciului roaming se va face la solicitarea autoritdfii contractante si fard
constituirea de depozite de garantie in lei sau valuti,
Aria de acoperire (tehnologie GSM) a retelei operatorului:
m Lanivelul teritoriului, minim admis 90%
= La nivelul populatiei, minim admis 90%
Reteaua operatorului trebuie si ofere serviciile: minim 3G, roaming - voce §i date (cu
asigurarea obligatorie a serviciului de roaming pentru minim Europa, America de Nord si
Asia) si apel international (minim in Europa, America de Nord, Asia). Serviciile de apel
international trebuie si permitd convorbiri cidtre numere de telefon mobile sau fixe din
striindtate de la telefoanele mobile din flota.
Posibilitatea de a trimite simultan mesaje scrise mai multor utilizatori de pe telefonul mobil si
dintr-o aplicatie on-line.
Setirile pentru cartelele telefonice referitoare Ja modificarea numdarului de minute alocate,
blocarea cartelelor, deschiderea de roaming, configuratiile de Internet pe mobil etc. Comanda
va 1 preluati telefonic, prin fax, prin e- mail, etc
tnlocuirea gratuiti a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu pastrarea numirului de
telefon, pe Intreaga perioadi a deruldrii contractului; ‘
In mod gratuit, la inceputul deruldrii contractului se vor pune la dispozitia autoritatii
contractante terminale pentru toate numerele din flota, dintre care:
o 10 terminale smartphone ce trebuie sa respecte minim urmatoarele cerinte:
a)Sa fie compatibile cu reteaua si serviciile operatorului economic ;
b)Sa asigure conectivitatea cu foarte multe retele internationale si un wireless
in banda dubla 802.11a/b/g/n; 802,11n pe 2,40 Hz st 5 GHz.
¢)Sa ajba ecran multi touch retina HD, 326 ppi, cu protectie la zgarieturi
d)Camera foto de inalta rezolutie minim 8mp
€)Sa aibe senzor pentru amprenta digitala
f)Memorie interna de minim 16 GB
)Sistem de operare: i0S
h)Baterie care sa asigure o autonomie In convorbire de minim 14 ore ;
1)Caracteristici business: organizator, vizualizare documente, sincronizare PC,
imprimare de pe mobil (USB sau Wiki)
j)Terminalele trebuie sa fie subtiri si usoare, pentru a perrnite o manipulare
facila.
o 10 terminale smartphone ce trebuie sa respecte minim urmatoarele cerinte:
a)Sa fie compatibile cu reteaua si serviciile operatorului economic
b)Sa asigure conectivitatea cu foarte multe retele internationale si un wireless
in banda dubla 802.11n.
¢)Sa aibe ecran full touch minim 5 inch
d)Camera foto de inalta rezolutie minim 5 mp
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e)Memorie interna de minim 4 GB cu posibilitate de extindere

f)Sistem de operare: Android

g)Baterie care sa asigurc o autonomie in convorbire de minim 8 ore

h)Caracteristiei: organizator, vizualizare documente, sincronizare PC

o 10 tablete ce trebuie sa respecte minim urmatoarele cerinte:
a)Sa fie compatibile cu reteaua si serviciile operatorului economic
b)Sa asigure conectivitatea cu foarte multe retele internationale si un wireless
in banda dubla 802.11n.

¢)Sa aibe ecran full touch minim 9.7 inch

d)Camera foto de inalta rezolutie minim 8 mp

e)Memorie interna de minim 16 GB cu posibilitate de extindere

)Sa aiba procesor minim Apple A7-64bit

g)Baterie care sa asigure o autonomie in convorbire de minim 8§ ore

h) Sistem de operare:10S

i)Caracteristiei: organizator, vizualizare documente, sincronizare PC

4G
Posibilitatea de a oferta o aplicafie prin care autoritatea contractantd si efectueze:
restrictiondri ale apelurilor flotei de telefoane, de a aloca minute in functie de necesitafi pe
subgrupe de utilizatori (departamente) si de a stabili ierarhii/ grupuri de utilizatori. Aceasta
este necesars Tn special pentru a restrictiona accesul angajatilor care depisesc plafonul alocat,
asigurénd astfel protectia fatd de aparitia unor cheltuieli suplimentare neincluse in buget.
Avind n vedere faptul c& numerele de telefon sunt confidentiale, pierderea telefonului poate
reprezenta un incident de securitate. Din acest motiv se doreste ca In prima faza si poaté fi
localizat terminalul §i s& se poatd sterge de la distant3 toate datele de pe acesta, inclusiv e-
mail-urile. Prin urmare ofertantul va pune la dispozitie o aplicatie configuratd pentru
necesitatea beneficiarului, indiferent de modalitatea legald in care ofertantul detine aceastd
aplicafie prin care autoritatea contractantd sd poatd efectua localizarea terminalelor, blocarea
si sd poatl sterge datele din acestea in momentul furtului sau pierderii. Aplicatia se va accesa
de cdtre administratorul desemnat al beneficiarului, pe bazi de username si parola si va
permite vizualizarea pozitiei oricirui terminal.

6. Pentru serviciile de transmisie/ trafic date se vor asigura:

>

»
>
»

In mod gratuit, o flotd de 15 terminale, de tip USB, compatibile cu tipul de abonament
ofertat, la inceputul deruldrii contractului, pentru transmisia/ traficul de date mobil;

Viteze ale traficului de date la nivel minim 3@, pentru transmisia/ traficul de date mobil
Disponibilitate de minim 99,95% pe lund a serviciilor de trafic date pe Internet, atat citre
retelele nationale, cat si citre retelele internationale

Un serviciu de mentenantd disponibil 24/24, 7/7, inclusiv sarbétorile legale, printr-o persoana
dedicatd. Datele de contact ale unei persoane . calificate, care si poatd lua decizii si sd
remedieze situatiile, In cazul raportdrii unor defectiuni, trafic diminuat etc., din partea
operatorului economic, vor fi oferite beneficiarului astfel: numér telefon fix, numir fax,
numir telefon mobil, e-mail etc.,

6. Pentru serviciile de telefonie fixi se vor asigura:

>

>
>
>

orice extensie trebuie sd poat3 fi apelats de orice operator de telefonie (numar public).
posibilitatea de a limita numirul de minute ce pot fi folosite spre exteriorul refelei pentru
fiecare extensie.

posibilitatea efectudrii a minim 30 de conversatii simultane cu exteriorul.

interfatarea comunicatiifor cu furnizorul de servicii pentru cenirala telefonicd existentd
(Nortel BCM 450) si asigurarea suportului tehnic pentru configurarea sistemelor existente
(telefonie si fax).
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C. Cerinte specifice:

+  Perioada prestirii serviciilor de telefonie, respectiv durata contractului este de 12 Iuni.

«  Autorizarea eliberatd de Autoritatea Nationald pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) pentru furnizarea de servicii de telefonie si de comunicatii
electronice, trebuie si fie valabila pe toatd durata contractului.

« Operatorul economic trebuie si aibd contracte cu principalele companii de telefonie din
Roménia pentru trimiterea la destinatie a apelurilor, indiferent de numérul apelat. Pentru
aceasta, va da o declaratie pe proprie rdspundere care s ateste existenta acestor contracte

+ Pentru inregistrarea de incidente la furnizarea serviciului, operatorul economic trebuie s3 aibi
un sistem de contact, accesibil doar persoanelor desemnate din cadrul autorititii contractante,
prin canalul de comunicatic agreat de ambele pér{i contractante..

» Costurile pentru taxa/ tariful de instalare (conectare) sd fie zero, aceasta fiind obligatoriu
gratuiti.

. Operatorul economic declarat cAstigitor trebuie si permitd modificarea numérului de
abonamente si/ sau terminale in functie de necesitdti, fird schimbarea conditiilor
contractuale, pe intreaga perioadd a deruldrii contractului.

. Pe intreaga perioadi a deruldrii contractului va fi asigurati suspendarea/ activarca
abonamentelor la cerere, cu pastrarea numerelor de telefon;

+  Operatorul economic trebuie s asigure asistenfd 24 ore/zi, 7 zile/saptamand, inclusiv in
sarbitorile legale, pentru problemele curente, alocarea de minute pe destinafii si deschiderea
de roaming. Constatarea deficientelor in asigurarea serviciilor implica remedierea acestora de
catre furnizor in termen de 24 de ore de la notificarea de cétre beneficiar in scris prin fax sau
prin e-mail. In acest scop, operatorul economic declarat céstigitor va pune la dispozitia
autorititii contractante un numir de fax/o adresd de e-mail la care se vor trapsmite in scris
toate notificarile privind deficientele in functionarea serviciilor de telefonie mobila.

. Si fie asigurata la cerere, remiterea facturii detaliate pe hértie/ suport electronic (in format
pdf). Operatorul economic va asigura facturarea detaliati pentru fiecare abonament.

ELEMENTE DE PRET

Oferta de pret va contine preful in euro, firi TVA pentru fiecare serviciu ofertat.

Atribuirea contractului se va face utilizand criteriul ,,pretul cel mai sciizut pentru intreg
pachetul de servicii”.

Plata serviciilor se va face in termen de maxim 30 de zile dupd prestarea acestora, in baza
facturii fiscale, in contul de trezorerie al prestatorului.

NOTA:

Rispunderea pentru confinutul caietului de sarcini aparfine persoanei din departamentul
autorititii contractante ce procedeazd la intocmirea acestuia, pe baza necesititilor asumate de
compartimentul respectiv.

Intocmit,
Corina Grigora N
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